
あらゆるシーンで、業務効率アップ！
免許も資格も申請も不要で、購入したその日からどなたでも使用できる優れたビジネスパートナー、ケンウッドの特定

小電力トランシーバーDEMITOSS。スタイリッシュな小型軽量・省電力タイプから、タフで堅牢ボディーのタイプまで

をラインナップし、すでにさまざまな業種の各現場に導入されています。安心・安全の確保に。サービスの向上に。

お客様の信頼と満足度をアップさせるスムース＆イージーなコミュニケーションツールとして、ぜひご活用ください。

技術基準適合品/免許・資格不要

特定小電力トランシーバー

UBZシリーズ

学校・幼稚園で、
先生間の連絡に。

ゴルフ場で、
プレーの進行を管理。

飲食業で、
フロアと厨房の連絡に。

駐車場で、
スムースに車を誘導。

土木・建設現場で、
安全確保や緊急時の対応に。

工場ラインで、
クオリティコントロールに。

アミューズメント施設で
スタッフ同士の連絡に。

倉庫で、
スタッフ間の連絡に。

UBZ-LM20 UBZ-BG20R UBZ-BH47FR



ビジネスの現場で優れたパフォーマンスを発揮。
DEMITOSSの導入事例。

株式会社 大進グループ 様
総合警備業（機械警備・施設常駐警備・各種防犯装置販売・雑踏警備）
警備業法の認定企業（滋賀県公安委員会第60000074号）
滋賀県・京都府をサービスエリアに各種警備サービスを提供

導入の決め手は信頼性
迅速な連携が求められる警備業務。私

たちは豊富な機種、多彩な機能を持ち

ながら、価格とのバランスが取れた

DEMITOSSを選びました。ケンウッド

のブランドイメージと信頼性を考慮し

導入を決定しました。

情報の共有や確認を即時に行う
警備業務で必要な情報の即時共有を

実現したり、緊急時における連絡体制

構築のための重要なツールとして、

DEMITOSSを20台使用。主な活用法

は、警備室で得た情報を即座に現場へ

確認できるなど、離れた駐車場設備と

の連絡交信に活用しています。

組織的な連携がさらに深まった
PHSからDEMITOSSに切り替えるこ

とで、簡単な操作で、リアルタイムに情

報のやり取りができるようになり、タイ

ムラグが最小限で抑えられました。ま

た、複数警備員が使用することで、一斉

同報による情報の共有が可能なため、

緊急時に警備室以外の応援要請も可

能となりました。さらに、PHSの同時利

用で、電話で話ながら無線指示ができ

ることも大きなメリットです。

L.L.Bean 
ららぽーとTOKYO-BAY店 様

ワタミフードサービス株式会社 
居食屋「和民」西新宿プラザ通り店 様

伝達力のアップで付加価値を創出
お客様に対する細やかなサービスによ

り、売り上げの向上をはかる必要のある

小売り業の世界で、お客様への付加価

値を創出するために、あらゆる業務効

率化を図るツールとしてDEMITOSS

を導入しました。

接客だけでなく社員教育にも活用
快適なお買い物空間を演出できるように

お客様の情報を共有したり、社内業務

連絡の指示・伝達といった販売現場で

の基本的な使用法だけでなく、OJTに

よる接客販売および各種トレーニング

にも活用しています。現在、ららぽーと

TOKYO-BAY店では、DEMITOSSを

合計7台使用しています。

店舗業務の効率化に大きく寄与
DEMITOSSによるタイムロスのない

通話により、スタッフ間のコミュニケー

ション密度が高まり、情報の共有化が

促進されました。そのことが「ムダ・ム

ラ・ムリ」の削減へとつながり、店舗業務

の効率が大きく改善されました。その

ため、お客様への付加価値創出に時間

を費やすことが可能となり、顧客満足

度の向上に大きな貢献をしています。

多層階店舗のマストアイテム
ワタミフードサービス株式会社として

は、100坪を超える大型店舗の出店時

に導入の必要性を強く感じていたのと

同時に、当店は、ビルの3階4階5階で営

業をしていますので、お客様に満足して

いただくために、各フロアの連携を図る

ために導入しました。

報告・連絡・連携が密に
ホール担当者・キッチン担当者・フロント

担当者が装着して、報告・連絡・連携のコ

ミュニケーションツールとして使用。「お

いしいものがあって、良いサービスが

あって、良い雰囲気がある場所に、好き

な人と一緒にいる・・」そんな場面の提供

に役立っています。

迅速なサービスに大きな役割
ポジション担当がその場を離れることな

く連携が取れるので、大型店舗でも当

店のような多層階の店舗でも同じよう

に作業効率を保てるようになりました。

また、特にホールにおいては各テーブル

担当者によるお客様への迅速な対応に

大きな役割を果たしていると思います。

ワタミのお店にとって無くてはならない

とても大切なアイテムの一つです。

「地球上で一番たくさんのありがとうを集めるグループにな
ろう」を企業理念とするワタミグループの中で、「お店はお客
さまのためだけにある」を店舗基本理念として居食屋「和民」
を始めとする外食事業を展開。

1912年、米国メイン州に誕生して以来、世界中のお客様より
愛されている、アウトドア・ブランドのL.L.Beanのアパレル・
ギアの販売
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